Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Bésico.
CFE Suministrador de Servicios Basicos

Ano: 2019

Mensual: Tercer Trimestre 2019

Afo: 2019 Tercer trimestre
Nombre del trdmite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencidn a solicitud de instalacion de dia Urbana S/R S/R S/R 1.23 S/R S/R S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencién a solicitud de reposicién de hora Urbana 00:08:35 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 00:13:37 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencién via minuto Urbana 00:02:06 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefdnica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencién a inconformidad por monto dia Urbana 367.92 S/R S/R 155.13 S/R S/R S/R 423.07 S/R
facturado Rural 244.10 S/R S/R 580.15 S/R S/R S/R 92.08 S/R
7. Atencidn a solicitud de celebracion de un dia Urbana 1993.38 S/R S/R 365.90 S/R S/R S/R 349.21 S/R
nuevo contrato Rural 1462.47 S/R S/R 365.24 S/R S/R S/R 64.85 S/R
8. Atencidn a solicitud de terminacion del dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actual y reembolso del Deposito de Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencidn a solicitud de correccion de datos hora Urbana 17:48:27 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacion de interrupcion programada hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe trimestral de

létrcas e calidad del servicio de Suministro Basico”

|Afo: 2019
Tercer irmesire |
[CFE Suministrador Ge Servioos Basicos
Nombre del Indicador Seico | Modadadde |0 e [ Solctuces
presentacién
Persona 32 671
Rural Tekfonca 630 201
Interet 121 59
. Personal 243 14.
21 recbidasporcara oo | Ubano [ Toklenica 781 485
hebtanks Interet 204 49
Rural Totalde quejas 2783
y solicitudes
Urbano | TO12de quekes 5689
y solicitudes
SeclorFuera | 160 NA
Deficiencia en 019 NIA
Rural volaje
Falso contaclo | 006 NA
22 , improcedentes| 076 NA
Suministro por cada 1000 Sector Fuera 139 NIA
habitantes Deficiencia en NA
Urbano volaje 03
Falso contaclo | 016 NA
Improcedentes| 075 NA
Persona | 6165% T348%
Rural Telfonca | 6106% 6559%
Internet 4598% 76.48%
Persona | 6110% T542%
Ubano [ Teeonica | 000% 6663%
Interet 305% T196%
Persona
Quejasy 71.54%
Solicitudes
Rural Telefonica
23 Porcentai total de soliciudes y Quejasy 62.19%
quejas atendidas Solictudes
Internet Quejas
Y Soictdes na
Persona
Quejpsy 426%
Solicitudes
Telefonica
Urbano Queiasy 56.80%
Solictudes
Internet Quejas
Y Soictdes o2
Personal SR NA
Teempo promediode atencén | Ryl [Tewfonica SR NA
" | Sesoleiudes et SR NA
Personal 000514 NA
en Prepago Urbano  [Tekfonica SR NA
et SR NA
Personal SR NA
Tomomomedods Rud  [Tokfonica SR NA
24 Atencion sav: rechir alencion eret SR NA
ersondnts Personal 000259 NA
Urbano  [Tekfonica SR NA
et SR NA
Personal SR NA
Tiomp Rud  [Tokfonica SR NA
2 de sofciudes et SR NA
Atencion para recibir atencién [Personal SR NA
bnica Urbano  [Telefonica 00:02:06 NA
et SR NA
Personal [l NA
Tiomp Rud  [Tokfonica 3% NA
2 de sofciudes et 198 NA
Atencion a inconformidad por [Personal 1.57 NIA
monto facturado Urbano  [Telefonica 218 NA
et T30 NA
Temm Personal A SR
de solcludes Rud  [Tokfonica A NA
" 6 et A NA
instalacion de cargador [Personal A 123
domesto para vehiculo Utbano  [Teifonica T NA
electico Internet I NA
Personal 08 NA
Tiempo promedio de atencion Rural  [Telefonica 90 NA
20 de soliudes ntemet ) NA
celebracion de un nuevo Persondl 213 NA
onirelo Urbano  [Tekfonica 208 NA
et 16 NA
Personal SR NA
Tiomp Rua  [Tokfonica SR NA
2 de solciudes et SR NA
Atencion a solicitud de [Personal 00:04:50 NIA
correccidn de datos personales Urbano Telefonica SR NIA
et SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumplimiento de Rural Telefonica SR NA
25 tempos de atencion de et = A
Atencionde reposidén de Personal 575% NA
dispositvo 0 saido en Prepago |  Urbano  [Telefénica SR NA
et SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumplimiento de Rural Telefonica SR NA
tempos de atencion de et =R A
z a Personal 1993% NA
aendén personaizada Urbano  [Tekfonica SR NA
et SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumplimiento de Rural Telefonica SR NA
tempos de atencion de et =R A
z d Personal SR NA
atoncion ekfénica Urbano  [Tekfonica 2.00% NA
et SR NA
Personal 23% NA
Porcentaje de cumplimiento de Rural Telefonica 91% NA
25 tempos de atencion de et B VA
Aencionde nconformidad por Persondl 4% NA
"monto acturado Urbano  [Tekfonica 5%% NA
et 6% NA
Personal A SR
tempos de sencion de Rud  [Tokfonica A NA
25 Solciudes et A NA
Atencion de instalacion de [Personal A 100%
cargador domestico para Urbano  [Telefénica A NIA
vehiculo electrico Intemet A NA
Personal % NA
tempos e sencion de Rud  [Tokfonica 2% NA
25 sofciudes y quejas Internet 0% NA
Atencién a solicitud de [Personal 1% NIA
celebracion de un nuevo Urbano  [Tekfonica 0% NA
coniralo Internet 06% NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumplimiento de Rural Telefonica SR NA
25 tempos de atencion de et R o
Aencionasolotud do Personal 505% NA
Urbano  [Tekfonica SR NA
et SR NA
26 [Percepion delsenico” 90.95%
N/A No aplica

S/R Sin Registro




