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1. INTRODUCCION

Tomando en consideracion la obligacion normativa que tienen las areas responsables del
tratamiento de datos personales de cumplir con las previsiones de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), en la 362 Sesién Ordinaria
del Comité de Transparencia correspondiente al afio 2022, la Unidad de Transparencia planted
la necesidad de establecer una politica que el personal de la Comisién Federal de Electricidad
(CFE) y sus empresas productivas subsidiarias (EPS) debe observar en materia de proteccion de
datos personales, por lo que la instancia colegiada encomendé a dicha unidad la redaccién del
proyecto correspondiente.

Con motivo de lo anterior y previas gestiones y comentarios al interior del 6rgano en comento, en
la 372 Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia de 2022, la Unidad de Transparencia —por
instruccion de los integrantes del Comité— circuld para valoraciéon de los integrantes asesores y
aquéllos con derecho a voto, el proyecto antes sefalado.

Como consta en el acta de la 372 Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia del afio 2022, el
cuerpo colegiado decidié por unanimidad de los integrantes con derecho a voto, aprobar el
proyecto redactado por la Unidad de Transparencia de la CFE, al haberse recibido y atendido el
comentario de la Auditoria Interna, respecto de la necesidad de incluir la definicion de “politicas
internas para la gestion y el tratamiento de datos personales” en el glosario de términos.

De igual manera, en la Trigésima Quinta sesion ordinaria de 2023 de dicho Comité, celebrada el
pasado 26 de septiembre de 2023, después de haber realizado la valoracion correspondiente,
determiné que el documento no requeria actualizacion en ese momento por lo que se ratificé el
documento.

“En la CFE se apoya el uso de lenguaje incluyente y no sexista, de acuerdo con lo establecido en la normatividad de
la Unidad de Género e Inclusion de la CFE.”
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2. EXPOSICION DE MOTIVOS

Considerando que, en términos del texto constitucional, en los Estados Unidos Mexicanos “la
informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los términos
y con las excepciones que fijen las leyes” y “toda persona tiene derecho a la proteccion de sus
datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su
oposicion, en los términos que fije la ley” la proteccion de los datos personales es un derecho
fundamental de los individuos, que la CFE, en su calidad de sujeto obligado debe favorecer, en
apego a la normativa aplicable y a los limites establecidos en ella.

Considerando también que, la Ley de la Comision Federal de Electricidad dispone que la empresa
eléctrica nacional se sujetara a “las leyes aplicables en materia de transparencia y acceso a la
informaciéon” —en las cuales se prevé también la proteccidon de datos personales— es inconcuso
que deben observarse las disposiciones legales en esas materias.

Y considerando que, en términos de la LGPDPPSO, las disposiciones relativas a la proteccion de
datos personales son de orden publico, y se encuentran dirigidas a “cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos” es innegable que en dicho amplio espectro se
encuentran englobadas la CFE y sus EPS.

La presente politica ha sido elaborada con el especial propoésito de fomentar el cumplimiento al
principio de responsabilidad en la CFE y sus EPS, buscando ademas que cada area responsable
de tratamiento de datos personales disefie e implemente sus politicas internas para la gestién y
el tratamiento, en armonia con la politica institucional.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
LEYES
Ley de la Comisién Federal de Electricidad, vigente.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
vigente.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, vigente.

OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS INTERNAS

Cédigo de Etica de la Comisién Federal de Electricidad, sus Unidades de Negocio,
Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales, vigente.

Documento de Seguridad Institucional en Materia de Datos Personales para CFE
Corporativo y Empresas Productivas Subsidiarias, Acuerdo CT 012/2018 de la Sesion 28
Ordinaria de fecha 07 de agosto de 2018, Toma Conocimiento el Comité de Transparencia
de la Comision Federal de Electricidad.

Estatuto Organico de la Comision Federal de Electricidad, vigente.

Manual de procedimiento para la atencién de solicitudes de informacion.

OTROS

Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico,
vigentes.
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4. OBJETIVO

Describir las directrices y parametros minimos que deben observar las areas responsables del
tratamiento de datos personales dentro de la CFE y sus EPS, en lo relacionado al cumplimiento
normativo en la materia en el marco de la LGPDPPSO, asi como en el disefio e implementacion

de las politicas internas para la gestion y el tratamiento de los datos personales.
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5. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD Y SUS EMPRESAS PRODUCTIVAS SUBSIDIARIAS

I. Las areas responsables del tratamiento de datos personales, deben observar de manera
permanente el principio pro persona, favoreciendo en todo tiempo el derecho a la privacidad, la
proteccion de datos personales y brindando a las personas la proteccion mas amplia en el
ejercicio de sus “derechos ARCOP”.

Il. Cada area responsable del tratamiento de datos personales debera procurar implementar las
acciones que resulten necesarias para elevar el nivel de proteccion de los datos personales a los
que dé tratamiento y facilitar el ejercicio de los “derechos ARCOP”.

lll. Cada area responsable debera observar en el tratamiento de datos personales los principios
de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién vy
responsabilidad, todos ellos descritos en la normativa aplicable.

Especialmente, cada area responsable debera garantizar la existencia y aplicacion del aviso de
privacidad que corresponda a cada finalidad de tratamiento, asi como tratar sélo los datos
personales que resulten adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que
justifica su tratamiento.

IV. Cada area responsable del tratamiento de datos debera establecer los mecanismos que
conforme a sus particulares atribuciones y funciones resulten pertinentes para lograr el
cumplimiento de los deberes de seguridad y confidencialidad. En ese sentido, cada area debera
disefar e implementar las politicas internas para la gestidon y el tratamiento de los datos
personales.

V. Para la capacitacion del personal involucrado en el tratamiento de datos personales, debera
estarse a lo que la gerencia o area facultada de la Comisién Federal de Electricidad (o de sus
empresas productivas subsidiarias, segun sea el caso) dispongan en el ejercicio de sus
atribuciones, con arreglo a lo previsto por el apartado correspondiente del Documento de
Sequridad Institucional en Materia de Datos Personales para CFE Corporativo y Empresas
Productivas Subsidiarias. Las areas responsables podran solicitar la orientacién o asesoria del
Comité de Transparencia de la CFE, a través de la Unidad de Transparencia.

Transitorios

Primero. En lainteligencia de que la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados entrd en vigor desde enero de 2017, y el documento de seguridad de la
empresa productiva del Estado existe desde agosto de 2018, las areas responsables que ya
cuenten con politicas internas de gestion y de tratamiento de datos personales tendran un plazo
de 30 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la aprobacion de la presente, para
armonizarlas con esta politica, o en su defecto, informar al Comité de Transparencia que las
politicas internas existentes son arménicas y congruentes con la politica institucional.

Segundo. Las areas responsables de tratamiento que no cuenten con politicas internas de
gestion y tratamiento de datos personales, tendran un plazo de 60 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la aprobacion de la presente, para generarlas e informar de ello al Comité de
Transparencia de la Comision Federal de Electricidad —a través de su Secretaria Técnica-.
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6. INTERPRETACION

La interpretacion para efectos administrativos de esta Politica corresponde al Comité de
Transparencia de la CFE al interior de la empresa productiva del Estado, debiendo prevalecer los
principios y deberes que establece la LGPDPPSO, atendiendo también al principio pro persona.

Ninguna de las disposiciones contenidas en la Politica contraviene o entra en conflicto con lo que
ordena la LGPDPPSO o sus disposiciones supletorias, pero en caso de controversia, debera
prevalecer siempre lo ordenado en las leyes generales que contienen previsiones de orden
publico y observancia obligatoria.

7. VIGENCIA

Las disposiciones contenidas en la Politica entraran en vigor al momento de que sean aprobadas
por los miembros con derecho a voto del Comité de Transparencia de la CFE, y permaneceran
asi mientras no pierdan vigencia las disposiciones de orden publico de las que se derivan,
contenidas en el texto constitucional y la LGPDPPSO.

Fecha de aprobacion por el Comité de Transparencia: Septiembre 26 de 2023.
Fecha programada para revisién: Septiembre 23 de 2025.
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8. GLOSARIO

Areas

Instancias del sujeto obligado previstas en los respectivos reglamentos interiores, estatutos
organicos o instrumentos equivalentes, que cuentan o puedan contar, dar tratamiento, y ser
responsables o encargadas del tratamiento de datos personales; con base en lo establecido en
el articulo 3 (fraccion 1) de la LGPDPPSO.

Aviso de privacidad

Documento a disposicion de la persona titular (de forma fisica, electrénica o en cualquier formato
generado por el responsable), a partir del momento en el cual se recaben sus datos personales,
con el objeto de informarle los propésitos de su tratamiento; con base en lo establecido en el
articulo 3 (fraccion 1) de la LGPDPPSO.

CFE

Comision Federal de Electricidad, empresa productiva del Estado, estructurada y organizada
conforme al texto vigente del articulo 4 del Estatuto Organico de la Comision Federal de
Electricidad.

Comité de Transparencia

Instancia colegiada integrada por un numero impar de miembros con derecho a voto, descrita en
el articulo 64 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP) y
en el articulo 84 de la LGPDPPSO, asi como por los integrantes invitados o asesores que asi
hayan sido designados.

Datos personales

Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se considera
que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion; con base en lo establecido en el articulo 3
(fraccién IX) de la LGPDPPSO.

Derechos ARCOP
Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad de los datos
personales; con base en lo establecido en los articulos 3 (fraccion Xl) y 57 de la LGPDPPSO.

Organo garante
Instancia colegiada a la que se refiere la fraccion VIII del Apartado A del articulo 6 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Politicas internas para la gestién y el tratamiento de datos personales

Disposiciones en las que se contenga —de manera enunciativa, mas no limitativa— la forma en la
que al interior de cada area responsable se dara cumplimiento a los principios y deberes
establecidos en la LGPDPPSO, en las que se senalen ademas los roles y responsabilidades
especificas de los involucrados en el tratamiento, asi como los demas elementos a los que hace
referencia el numeral 56 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para
el Sector Publico.

Principio pro persona

Segun el criterio’ firme y vigente del Poder Judicial, el principio pro persona implica que, ante
varias alternativas interpretativas, se opte por aquella que reconozca con mayor amplitud los
derechos, o bien, que los restrinja en la menor medida. Dicen los Tribunales Colegiados de
Circuito que, “el intérprete no es libre de elegir, sino que debe seleccionarse la opcion
interpretativa que genere mayor o mejor proteccion a los derechos”.

El articulo 8 de la LGPDPPSO, mandata que, la aplicacion de sus previsiones se realizara
favoreciendo en todo tiempo el derecho a la privacidad, la proteccion de datos personales y a las
personas la proteccidon mas amplia.

Titular
La persona fisica a quien corresponden los datos personales; con base en lo establecido en el
articulo 3 (fraccién XXXI) de la LGPDPPSO.

Tratamiento

Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o
automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la obtencion, uso, registro,
organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusion, almacenamiento,
posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicién de datos
personales; con base en lo establecido en el articulo 3 (fraccion XXXIIl) de la LGPDPPSO.

Unidad de Transparencia

Oficina que tiene las funciones a las que se refiere el articulo 61 de la LFTAIP y el articulo 85 de
la LGPDPPSO. Quien se desempeiie como Titular de la Unidad de Transparencia, depende
directamente del titular de cada sujeto obligado, conforme a lo que ordena la fraccién Il del articulo
24 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, de aplicacion supletoria
a la ley federal.

1 Véase la tesis de jurisprudencia XIX.10. J/7 (102.), con rubro “PRINCIPIOS DE PREVALENCIA DE
INTERPRETACION Y PRO PERSONA. CONFORME A ESTOS, CUANDO UNA NORMA GENERA
VARIAS ALTERNATIVAS DE INTERPRETACION, DEBE OPTARSE POR AQUELLA QUE RECONOZCA
CON MAYOR AMPLITUD LOS DERECHOS, O BIEN, QUE LOS RESTRINJA EN LA MENOR MEDIDA.”




